TAJEKOZTATO

Elelmiszerlanc-biztonsagi Centrum Nonprofit Kft.
belsé visszaélés-bejelentési rendszer

Az Elelmiszerlanc-biztonsagi Centrum Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: ELBC Kft.) a
panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. térvényben (a tovabbiakban: (j panasztorvény) foglaltakra
figyelemmel belsd visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: visszaélés-bejelentési
rendszer) miikodtet.

A Visszaélés-bejelentési rendszer az ELBC Kft-vel kapcsolatos, jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot
tartalmazoé bejelentéseket fogadja.

I. Visszaélés-bejelentési rendszer miikodése

A Visszaélés-bejelentési rendszerben az alabbi személyek tehetnek bejelentést:

a) az ELBC Kft. 4ltal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek az ELBC Kft-nél fennallé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszlnt,

c) az ELBC Kft-vel foglalkoztatisra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott,

d) azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha az ELBC Kft-vel szerzédéses kapcsolatban
all,

e)  az ELBC Kft-ben tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint az ELBC
Kft. tigyviteli, tigyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is,

f)  az ELBC Kft-vel szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allo
személy,

g) az ELBC Kft-nél tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes,

h) az ELBC Kft-vel a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses
kapcsolatot 1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

i)  az a személy, akinek a d), €) vagy Q) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata az ELBC Kft-vel megsziint.

A bejelentés irasban teheté meg az alabbi modokon:
a) elektronikus uton a bejelenteselbc@elbc.hu cimre vagy
b)  papir alapon, postai uton zart boritékban: az ELBC Kft. nevének feltiintetése
mellett, bejelentévédelmi felelds részére ,,visszaélés-bejelentés” megjeldléssel, a
1751 Budapest, Pf. 12 postacimre.

A bejelentés irdsbeli megtételének segitésére az ELBC Kft. honlapjan a Visszaélés-bejelentési
rendszerhez kapcsolodo bejelentés adatlapot tesz kozzé.

A bejelentdt nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt.



I1. Bejelentéssel kapcsolatos eljaras

Az ELBC Kft. az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild, altalanos tajékoztatast nyujtva az 0j panasztérvény szerinti
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A bejelentés kivizsgalasanak idGtartama a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 nap, amely —
indokolt esetben — egyszeri alkalommal, legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott 3
honapig meghosszabbithato, amelyrdl az ELBC Kft. tajékoztatja a bejelentot.

A bejelentés kivizsgalasa soran az ELBC Kft. kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében
a bejelentés kiegészitésére, pontositisara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a)  abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b)  abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

C) abejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgdlasdbol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

Az ELBC Kft. a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajekoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen az ELBC Kft. biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala.
A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor
kertilhet, ha az azonnali t4jékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Az ELBC Kft. a bejelentés kivizsgaldsa soran értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvosldsara, tovabba amennyiben a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt,
intézkedik a feljelentés megtételérdl.

A bejelentés vizsgalatanak befejezésekor, a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak melldzésérol
¢és a mell6zés indokarol, tovabba a bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésrdl a bejelentd tajékoztatast kap.

I1I. Visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos adatvédelmi eloirasok

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a kovetkezd személyeknek a bejelentés
kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetdk:

a)  abejelentének,



b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkezhet.

A visszaélés-bejelentési rendszerben kezelt személyes adatok csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz az érintett
személy hozzdjarult. Az érintett személyes adatai hozzdjarulasa nélkiil nem hozhatoak
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemtien, valotlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetové a
tajékoztatast kérd személy szdmara.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozod, az Uj panasztorvényben foglalt szabalyok betartdsara irdnyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén ¢€és a személyes adatok védelmére vonatkozo -eldirasok
figyelembevételével kertilhet sor.

Az ELBC Kft. biztositja, hogy a visszaélés-bejelentési rendszerben a személyazonossagat
felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgélat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan til — az ELBC Kft. mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

A bejelentd személyes adatainak kezelésére az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak az
iranyadoak.



